
 ITILمعرفي     ·
o        ITILچيست؟   
o         تاريخچهITIL  
o         تعريف خدمت(Service) و مديريت خدمات (Service Management)  
o        مديريت خدمات به عنوان يك كار عملي  
o         چرخه حيات خدمت  
o         تعاريف واحد سازماني(Function) فرآيند ، (Process)و نقش   (Role)  

  (Service Stategy)راهبرد خدمات     ·
o        ايجاد ارزش  
o        هاي خدمات دارايي  
o        كنندگان خدمت انواع ارائه  
o        اختار خدماتس  
o        هاي فرآيند راهبرد خدمات فعاليت  
o        ملاحظات تكنولوژيك  

  (Service Design)طراحي خدمات     ·
o        اصول طراحي خدمات  
o        هاي طراحي خدمات ها، الزامات و محرك نيازمندي  
o        گرا  معماري خدمت(Service Oriented Architecture)   
o        هاي طراحي خدمت مدل  
o        هاي فرآيند طراحي خدمت فعاليت  
o        سازماندهي طراحي خدمات  
o        ملاحظات تكنولوژيك  
o        سازي طراحي خدمات پياده  

   (Service Transition)انتقال خدمات     ·
o        ها اصول كليدي و مدل  
o        هاي فرآيند انتقال خدمات فعاليت  
o        سازماندهي انتقال خدمات  
o        ملاحظات تكنولوژيك  
o        سازي انتقال خدمات پياده  

  (Service Operation)برداري خدمات  بهره    ·
o        برداري ه اصول مديريت بهر  
o        برداري خدمات هاي فرآيند بهره فعاليت  
o        هاي تكنيكي جهت اطمينان از تداوم خدمات  فعاليتIT  
o        برداري خدمات سازماندهي بهره  
o        ملاحظات تكنولوژيك  
o        برداري خدمات سازي بهره پياده  



  (Continual Service Improvement)بهبود مستمر خدمات     ·
o        اصول بهبود مستمر خدمات  
o         اي بهبود مستمر خدمات  مرحله7فرآيند  
o        هاي بهبود مستمر خدمات روشها و  تكنيك  
o        سازماندهي بهبود مستمر خدمات  
o        ملاحظات تكنولوژيك  
o        سازي بهبود مستمر خدمات پياده  

  ITIL-VER3ي آزمون  در باره    ·
   


